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SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1. OBJETO Y ALCANCE

La finalidad de esta instruccion es recoger los principios generales que inspiran el Sistema Interno de Informacion
(Sl) de REBI, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (la “Ley 2/2023” o “Ley
de Proteccion del Informante”). En linea con la ética empresarial de REBI, el Sl tiene doble objetivo:

e proteger a las personas que informen sobre los incumplimientos incluidos en su dmbito de aplicacién, y
e fortalecer y fomentar la cultura de la informacion y comunicacién como mecanismo para prevenir y
detectar conductas irregulares, y reaccionar frente a ellas.

Este proceso se aplica a los informantes (persona fisica que realice una comunicacién sobre posibles acciones u
omisiones) que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicién de empleados de REBI;

b) los auténomos;

c) losaccionistas, participesy personas pertenecientes al drgano de administracién, direccion o supervision,
incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

En todo caso, las comunicaciones o informaciones fuera del ambito material de aplicacion establecido en el
articulo 2 de la Ley de Proteccién del Informante y sus remitentes quedaran fuera del ambito de aplicacion
dispensado por dicha Ley.

En cuanto a la informacion trasmitida, se incluyen los incumplimientos las acciones u omisiones recogidas en el
articulo 2 de la Ley de Proteccidn del Informante, asi como incumplimiento de los protocolos de prevencién contra
el acoso laboral, sexual o por razén de sexo, la violencia sexual y las personas LGTBI de los que se haya dotado o
se pueda dotar REBI. Sin dnimo de exhaustividad:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea
siempre que:

— Entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la calificacién que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno;

— Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en el articulo 325
del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea (TFUE); o

— Incidan en el mercado interior (articulo 26, apartado 2 del TFUE), incluidas las infracciones de las
normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas
del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que
desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy
grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

Podra informarse, igualmente, de incumplimientos cuando puedan haberse cometido por terceros ajenos a la
REBI, siempre y cuando estos participen en el ejercicio de las actividades sociales y por cuenta de esta.
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SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

También dentro de esta instruccidn se detalla el proceso de gestion de las informaciones relativas a la posible
comisién de incumplimientos recibidas en el buzén del SlI; garantizando que el tratamiento y la gestion de la
informacidn, asi como la defensa del informante se gestionan adecuadamente y conforme a la legislacion aplicable
(Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. Este documento responde también a las reformas del Codigo Penal
(en 2010 y 2015), y a los estandares de calidad en materia de CUMPLIMIENTO (UNE 19601 y UNE ISO 37301),
dando por lo tanto cabida a la gestion por este mismo sistema de las denuncias o consultas derivadas de estos
referentes.

Esta instruccion se aplica, es vinculante y de cumplimiento obligado a todos los centros de trabajo de REBI a todo
su personal empleado, incluyendo directivos y miembros de los érganos de administracion. En el ambito de
contenidos de las consultas, sospechas y denuncias o comunicaciones se espera que estén relacionadas con los
siguientes aspectos, sin limitarlos a los citados:

— Acoso, conductas hostiles u ofensivas;

— Actuaciones relacionadas con proveedores y compras;

— Actuaciones vinculadas con la corrupcién publica y privada;

— Conflicto de Intereses;

—  Falsificacién de documentos, contratos, informes o registros;

— Vulneracion de derechos de empleados, incumplimientos del convenio colectivo aplicable;

—  Violaciones de la Seguridad de la Informacion;

—  Cualquier comportamiento que supongan conductas e irregularidades impropias y contrarias a los valores
y principios que rigen en REBI;

— Y, en definitiva, cualquier comportamiento que pudiera contravenir la normativa aplicable, el Codigo de
Etica y Cumplimiento o las politicas y procedimientos internos de REBI.

2. HISTORIALY CONTROL DE CAMBIOS

EDICION FECHA OBJETO / CAMBIOS

00 ‘ 07-NOV-2024 ‘ Edicion original

3. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

TERMINO DEFINICION

Expediente de | Conjunto de actuaciones llevadas a cabo para la comprobacién y esclarecimiento de los
Investigacion hechos recogidos en las comunicaciones del SlI.

Acciones u omisiones (articulo 2, Ley de Proteccion del Informante, ver detalle a
continuacién), asi como incumplimiento de los protocolos internos de prevencion contra
acoso laboral, sexual o por razén de sexo, la violencia sexual y las personas LGTBI de REBI.

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea siempre que:

Incumplimiento — Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la UE enumerados en el
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo, sobre la
proteccion de personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién, independientemente de la calificacion que de las mismas realice el
ordenamiento juridico interno.

— Afecten a los intereses financieros de la UE tal y como se contemplan en el
articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

F-SG-02_Ed00 Documento de uso exclusivo de REBI, SL. Queda prohibida su reproduccion y divulgacion sin autorizacion expresa del
propietario. Las copias impresas son solo para uso personal y no son versiones oficiales del documento digital original.
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TERMINO DEFINICION

— Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la UE en
materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacion
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de delito o infraccion administrativa
grave o muy grave.

c) Acciones u omisiones recogidas en el articulo 2 de la Ley de Proteccion del Informante,
asf como incumplimiento de los protocolos internos de prevencién contra acoso laboral,
sexual o por razon de sexo, la violencia sexual y las personas LGTBI de REBI.

Podra informarse, igualmente, de los incumplimientos referidos cuando puedan haberse
cometido por terceros ajenos a REBI siempre y cuando estos participen en el ejercicio de las
actividades sociales y por cuenta de esta.

Acciones u omisiones recogidas en el articulo 2 de la Ley de Protecciéon del Informante, asi
como incumplimiento de los protocolos de prevencién contra el acoso laboral, sexual o por
razén de sexo, la violencia sexual y las personas LGTBI de los que se haya dotado o se pueda
dotar REBI.

Incumplimiento

Toda aquella persona fisica que realice una comunicaciéon sobre posibles acciones u
omisiones recogidas en el articulo 2 de la Ley de proteccion del informante en un contexto
laboral o profesional en los términos previstos en los apartados 1y 2 del articulo 3 de dicha
Ley. A efecto enunciativo y no limitativo: los empleados, accionistas, participes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, miembros de oérganos de gobierno, de direccién o de
supervision -incluidos los no ejecutivos-, voluntarios, becarios, personas en periodo de
formacién, candidatos a puestos de trabajo, personas que hayan mantenido una relacion
laboral o estatutaria con REBI, aun cuando la misma se encuentre finalizada.

Informante

Instructor Persona u érgano responsable de tramitar el Expediente de Investigacion.

Cualquier acto u omisién prohibido por la ley, o que, de forma directa o indirecta, suponga
un trato desfavorable que sitle a la persona que lo sufre en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informante, o
por haber realizado una revelacién publica.

Represalia

4. DESARROLLO

El SIl se compone de:

— canal habilitado para la recepcién de las comunicaciones relativas a incumplimientos
— Responsable del Sl
—  Descripcién del proceso para la tramitacion de las referidas comunicaciones.

4.1 PRINCIPIOS GENERALES Y GARANTIAS

Las comunicaciones podran realizarse por escrito o verbalmente, y podran ser anénimas. En
todo caso, se garantizara la confidencialidad y los derechos a la intimidad, a la privacidad, al
Confidencialidad | honor, ala defensay a la presuncion de inocencia de las personas involucradas en el proceso
de investigacion iniciado como consecuencia de la recepcion de una comunicacién realizada
a través del SIl de REBI.
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(Sl1)

Garantias de la
persona
afectada por la
comunicacién

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion proporcionada sobre la persona
afectada por la comunicacién. No se aplicard ninguna sancién a las personas afectadas
Unicamente por una comunicacion o notificacion. Es imprescindible verificar la veracidad de
la informacion recibida antes de tomar medidas y se debe dar a las partes involucradas la
oportunidad de ofrecer su version de los hechos.

En el caso de la persona afectada por la comunicacion, se reconoce su derecho a ser
informada de los hechos que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento. Una vez
informada, podra solicitar el examen de la informacién y documentacién obrante en el
Expediente de Investigacion, si bien deberdn adoptarse las medidas necesarias para
asegurar que no se revele ningun tipo de informacion que permita conocer la identidad del
informante.

Garantias del
Informante

Con el fin de prevenir conflictos de interés, el alojamiento y ubicacion del canal de
comunicacién de informacién se ha externalizado. El canal ofrece las garantias necesarias
para proteger la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones con los informantes,
garantizando en todo momento la prohibicién de represalias.

El Comité de Cumplimiento gestionard las comunicaciones recibidas con el debido cuidado,
manteniendo siempre la confidencialidad de la identidad del informante cuando este la
haya revelado.

La identidad del informante, en caso de ser conocida solo podrd ser comunicada a la
Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa competente en el
marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora, previo traslado al
informante, siempre que dicha circunstancia no comprometa la investigacion o el
procedimiento judicial en curso.

Independencia

Con el objetivo de garantizar la mayor objetividad e independencia en las acciones derivadas
de la informacion recibida, esta instruccidn, establece los mecanismos necesarios para
prevenir cualquier posible conflicto de intereses.

Objetividad,
Honradez y
desarrollo del
proceso

Las actuaciones incluidas en este documento, estardn presididas por los principios de
absoluta objetividad y maxima honradez. Todas las actuaciones desarrolladas en el marco
del Sll se realizardn de forma segura, conforme a criterios de proporcionalidad y objetividad,
con el maximo respeto a la legalidad vigente y reconociéndose los derechos que asisten a
todas las partes intervinientes.

Las actuaciones de investigacion deberan desarrollarse con la mayor diligencia, agilidad y
efectividad posibles, en atencién a la complejidad de los hechos, atendiendo, en todo caso,
a los plazos establecidos en esta instruccion. El plazo de prescripcidon previsto legal y/o
convencionalmente no se iniciara hasta que se tenga un conocimiento completo y cabal de
lo sucedido. Las actuaciones de investigacion que se desarrollen interrumpirdn cualquier
plazo de prescripcion que pueda haberse iniciado.

Prohibicion de
Represalias

REBI velara por evitar cualquier tipo de represalia sobre quienes hubieran planteado de
buena fe sus consultas, comunicaciones o sospechas. Si se confirmara que dichas personas
han sido objeto de cualquier tipo de represalia, estigmatizacion o vejacién, los autores de
ésta seran objeto de investigacion y, en su caso, de sancién. No obstante, se podran tomar
medidas si la investigacion interna determina de manera inequivoca que la informacién
facilitada no tiene fundamento o es falsa.

Tolerancia Cero

REBI, en un firme rechazo a cualquier comportamiento que vaya en contra de sus principios,
objetivos y la ley vigente, requiere la comunicacion inmediata de informaciones relativas a
incumplimientos a todos los miembros de la organizacién.
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4.2 RESPONSABLE DEL Sl

El 6rgano de administracion de REBI es el responsable ultimo de la implantacion del Sl. Este érgano ha designado
como Responsable del Sl al Comité de Cumplimiento de REBI, érgano colegiado formado por las siguientes
personas:

— Adjunto a Finanzas y Administracion.
—  Direccion de Organizacién y Procesos.
— Responsable RRHH.

La designacién del Responsable del Sl y de sus miembros se notificara a la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante en el momento en que se habilite tal funcién por la administracion.

Este Comité delega en la persona que ocupa el cargo de Adjunto a Finanzas y Administracion las facultades de
gestion del Sl y de tramitacion de los expedientes de investigacidn, que se revisaran junto con la informacién
relacionada en reuniones periddicas del Comité de Cumplimiento.

En el caso de que la comunicacién de potenciales incumplimientos afecte a alguno de los miembros del comité de
Cumplimiento, se tomaran las medidas necesarias para mantener la suficiente independencia apartando a dicho
miembro de cualquier funcién relacionada con la comunicacion en cuestion.

El Comité de Cumplimiento (Responsable del Sll):

— asumira diligentemente, y en ausencia de conflicto de interés, la gestion de las informaciones recibidas a
través del canal establecido, asegurando la adecuada de esta instruccién, sin perjuicio de la posible
externalizacion de la recepcion de informaciones.

— mantendrd un registro de las informaciones y comunicaciones recibidas y de los Expedientes de
Investigacion a que hayan dado lugar, garantizando la confidencialidad de dicha informacién y el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

— cuenta con los medios materiales y personales necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones,
las cuales realiza de forma auténoma e independiente respecto del resto de érganos de REBI, debiendo
regirse su actuacion por los principios generales recogidos en esta Politica.

4.3 CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las vias de conocimiento de potenciales incumplimientos mds habituales son las siguientes:

— Comunicaciones recibidas en los canales internos habilitados al efecto u externos.
— Noticias de prensa.

— Requerimientos judiciales/de la Fiscalia/de la Policia.

— Hallazgos en el marco de un procedimiento de control interno.

En el caso de que algin miembro de REBI, distinto del Responsable del SlI, recibiera una comunicacion o
informacion relativa a un potencial incumplimiento debera remitirla con caracter inmediato al Responsable del
Sll, preservando la confidencialidad de la comunicacién y, en su caso, de la identidad del informante. El
Responsable del Sll introducira dicha comunicacion o informacion en el canal interno que corresponday procedera
conforme a lo dispuesto en este procedimiento. Igualmente, el Responsable del SlI se asegurara de informar sobre
la obligacion de remisién anterior, asi como de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, que serd
susceptible de la adopcion de una medida disciplinaria.

El Sl es el sistema para la comunicacién de incumplimientos a través del canal interno establecido por REBI, con
el objetivo de favorecer una actuacién diligente y eficaz por parte de REBI que podria llegar a limitar el perjuicio
ocasionado por las actuaciones investigadas.
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4.3.1 Canal interno de comunicacion

La comunicacion de informacion, denuncias o consultas internas puede realizarse por los siguientes canales:

Canal preferente digital

Canal externo que asegura un proceso objetivo, seguro y legalmente sdlido, evitando
asi cualquier conflicto de interés que pueda producirse.

https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldecomunicacion-rebi

Este canal interno esta disefiado de forma segura para garantizar la confidencialidad
de la identidad del informante, la persona afectada, y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién, asi como la proteccién de datos de caracter
personal, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Comunicacion postal

Bien identificandose o bien andnimamente, por envio de una comunicacion postal al
domicilio social de REBI (no necesario indicar el remitente si fuera anénimo).

REBI mantendrd permanentemente a disposicion de sus administradores, directivos, empleados, accionistas,

proveedores, asi como de otros terceros relacionados con REBI, ambos canales para la comunicacion de posibles

incumplimientos que se refieran o afecten al ambito de su actividad profesional, sin perjuicio de que puedan dirigir

sus comunicaciones a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o a cualquier otra autoridad u

organo competente.

En cualquiera de los casos:

— La denuncia puede ser presentada de forma andnima o si el denunciante lo desea, podra identificarse y

facilitar sus datos de contacto.

— El canal digital incluye en todo momento las instrucciones para su utilizacion. La recepcion de los datos en

este canal puede ser:

(@]

o

Comunicacion escrita en el propio canal siguiendo las instrucciones.

Comunicacion verbal, haciendo uso de la posibilidad que el canal ofrece para la realizacion de una
comunicacién verbal (grabacion), o bien solicitando al Responsable del SiI la opcién de informar en
reunién presencial, que tendra lugar dentro de los (7) siete dias habiles siguientes a la solicitud. Las
comunicaciones verbales deberan documentarse, previo consentimiento del informante, de alguna
de las siguientes maneras: i) mediante una grabacién de la conversacion o ii) mediante una
transcripcion completa de la conversacién que podrd ser revisada por el informante (Anexo 6.1
AUTORIZACION PARA LA GRABACION DE ENTREVISTAS EN EL MARCO DEL SlI).

— Larecepcion y posterior investigacion de las informaciones que lleguen a través de este canal se derivaran al

Comité Cumplimiento, bajo la coordinacién de la persona que ocupa el cargo de Adjunto a Finanzas.

— La confidencialidad de la comunicacion y de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado

en la comunicacion, se protegera mediante:

[©]

Medidas técnicas: Eliminado de metadatos, no registro de la direccion de IP de informante y
distorsién de voz en las comunicaciones orales.

Medidas organizativas: seran aquellas medidas destinadas a proteger cualquier informacién
conocida a través del canal frente a cualquier tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,
destruccién o dafio accidental. Se aplicaran las medidas organizativas que resulten necesarias para
proteger un tratamiento correcto de tal informacion. Tales medidas organizativas se identifican con
las que se desarrollan en esta instruccion y aquellas medidas que se recogen en [T-LE-02 Sistema de

Interno de Informacion.

— La identidad del informante, en caso de ser conocida, asi como de los terceros mencionados en la

comunicacién, solo podra ser comunicada, ademas de a los terceros indicados en la politica de privacidad, a

la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa competente en el marco de una
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investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, previo traslado al informante o al tercero afectado, siempre
que dicha circunstancia no comprometa la investigacidon o el procedimiento judicial en curso.

— Elinformante recibird las notificaciones oportunas a través de la plataforma externa sefialada anteriormente,
si bien podra indicar en su comunicacion una direccién postal o de correo electronico a efectos de recibir las
notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacién
ulterior.

— Los informantes deberdn actuar de buena fe. Las comunicaciones se realizaran observando los criterios de
veracidad y proporcionalidad y se referiran Unicamente a hechos que tengan alguna relacién con REBI. Las
comunicaciones o informaciones falsas o malintencionadas podran dar lugar a la aplicacion del régimen
disciplinario en vigor en REBI, asi como la adopcién de las acciones legales correspondientes para la
reclamacién de los dafios y perjuicios que hayan podido generarse.

—  Estd expresamente prohibida la adopcion de represalias, incluidas las amenazas y tentativas de represalia
contralosinformantesy las personas de su entorno. Se entiende por represalia cualesquiera actos y omisiones
que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe
a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
solo por su condicion de informantes o por haber realizado una revelacién publica.

— Cuando la informacidn facilitada por el informante se refiera a los incumplimientos indicados en el apartado
3 del presente procedimiento, este podra acceder a las siguientes medidas de apoyo que, en su caso, facilitaria
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante u otra autoridad u érgano competente:

— Informaciény asesoramiento sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccién frente
a represalias y derechos de la persona afectada.

— Asistencia por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad pertinente
implicada en su proteccion frente a represalias.

— Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.

— Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional.

4.3.2 Canales externos de comunicacion

Los informantes podran también acceder a los canales establecidos por las Administraciones Publicas a estos
efectos, bien directamente, bien previa comunicacion a través del canal interno referido. Los canales externos
habilitados para la comunicacién de incumplimientos se informaran a los potenciales informantes una vez estén
operativos. Los canales externos no se aplicardn a las comunicaciones de incumplimientos diferentes a los
sefialados en el apartado 3.

4.4 PROTECCION DEL INFORMANTE

4.4.1 Condiciones para la proteccion

Los informantes deberdn actuar de buena fe. Las comunicaciones se realizardan observando los criterios de
veracidad y proporcionalidad y se referirdn Unicamente a hechos que tengan alguna relacién con REBI. Las
comunicaciones o informaciones falsas o malintencionadas podrdn dar lugar a la aplicacién del régimen

disciplinario en vigor, asi como la adopcion de las acciones leqales correspondientes para la reclamacion de los

dafios y perjuicios que hayan podido generarse.

Ademas de los informantes a los que se refieren los apartados 1y 2 del articulo 3 de la Ley de Proteccion del
Informante, las medidas de proteccion previstas en el Titulo VIl de dicha Ley y esta Politica se extenderan,
asimismo, a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante, asi como a las personas fisicas y juridicas relacionadas con el informante en
los términos previstos en el apartado 4 del referido articulo 3.
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Todos ellos tendran derecho a la proteccion prevista en este apartado 4 siempre que concurran las circunstancias
siguientes:

— Tengan motivos razonables para pensar que la informacidn prevista en este apartado es veraz en el
momento de la comunicacién o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada
informacién entra dentro del ambito de aplicacion de la Ley de Proteccion del Informante.

— La comunicacion o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la Ley de
Proteccion del Informante.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en este apartado aquellas personas que comuniquen o
revelen informaciones inadmitidas conforme a lo establecido en el Procedimiento del SlI, las vinculadas a
reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al informante y a las personas a las que
se refiera la comunicacién o revelacién, aquellas completamente disponibles para el publico o meros rumores, y
las que se refieran a acciones u omisiones fuera del dmbito material de aplicacidn establecido en el articulo 2 de
la Ley de Proteccion del Informante.

4.4.2 Prohibicidon de represalias

REBI no adoptara (y velard porque sus profesionales tampoco adopten) ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, incluyendo las amenazas o tentativas de represalias, contra cualquier persona que hubiera comunicado,
a través del Sl o por cualquier otro medio, un incumplimiento.

A titulo enunciativo, se consideran represalias:

— La suspensién del contrato de trabajo, el despido o la extincion de la relacién laboral o estatutaria; la
imposicién de cualguier medida disciplinaria; la degradacion o la denegacidon y cualquier otra
modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo; y la no conversién de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que la persona que efectuara la comunicacién tuviera
expectativas legitimas en dicho sentido.

— Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones, acoso
u ostracismo.

— Laevaluacién o las referencias negativas con respecto al desempefio laboral o profesional.

— La inclusion en listas negras o la difusién de informacion en un determinado ambito sectorial, que
dificulten o impidan a la persona acceder al empleo o a la contratacién de obras o servicios.

— Ladenegacion o la anulacién de una licencia o permiso.

— Ladiscriminacion o trato desfavorable o injusto.

4.4.3 Medidas de apoyo y de proteccion

Asimismo, la Ley de Proteccidn del Informante prevé una serie de medidas de apoyo y proteccién al informante
gue comunique las acciones u omisiones recogidas en su articulo 2. Estas medidas que, en su caso, facilitaria la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante u otra autoridad u 6rgano competente, se concretan en:

— Informacién y asesoramiento completos, independientes y gratuitos, sobre los
procedimientos y recursos disponibles, proteccién frente a represalias y derechos de la
persona afectada.

Medidasde | _  asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad

apoyo pertinente implicada en su proteccidn frente a represalias, incluida la certificacién de que
pueden acogerse a proteccion al amparo de la Ley de Proteccién del Informante.

— Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.
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— Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante tras la valoracion de las circunstancias
derivadas de la presentacion de la comunicacion.

— No se considerara que el informante ha infringido ninguna restriccion de revelacién de
informacién, y no incurrird en responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha
comunicacion o revelacion publica, siempre que tuviera motivos razonables para pensar
gue la comunicacién era necesaria para revelar un incumplimiento, de conformidad con la
definicion incluida en la Ley de Proteccion del Informante. Esta medida no afectard a las
responsabilidades de caracter penal.

Lo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a
obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacion reservada, sin perjuicio de las
normas especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa laboral.

— El informante no incurrird en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a la
informacién comunicada, siempre que la adquisicion o acceso no constituya un delito.

— En los procedimientos ante un oérgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por el informante, una vez que haya demostrado razonablemente que
ha realizado una comunicacién y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio
se produjo como represalia por informar. En tales casos, corresponderd a la persona que
haya tomado la medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos
debidamente justificados no vinculados a la comunicacion.

— En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de
autor, vulneracién de secreto, infraccion de las normas de proteccion de datos, revelacion
de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacién basadas en el derecho laboral
o estatutario, el informante y aquellas personas a las que legalmente se extienda la
proteccion al informante, no incurriran en responsabilidad de ningun tipo. El informante y
aquellas personas a las que legalmente se extienda la proteccion al informante tendran
derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién
era necesaria para poner de manifiesto una infraccion en virtud de la Ley de Proteccién del
Informante.

Medidas de
proteccidn

4.5 PROCEDIMIENTO

El Expediente de Investigacion regulado en este apartado se llevard a cabo Unicamente si no existe en REBI un
protocolo especifico para instruir el expediente en funcién del contenido de la informacion (p.e. para la prevencion
y el tratamiento de las denuncias de acoso moral, sexual y/o por razdn de sexo, orientacién sexual e identidad de
género [T-RH-07 Prevencidn y gestion de conflictos, acoso, discriminacion, y acoso sexual o por razén de sexo).

El Responsable del Sl se ocupara de documentar, sin perjuicio de las labores de custodia que se puedan
encomendar a aquellos equipos o personas que pudieran apoyar al Responsable del Sli, las distintas fases de la
investigacidn y de custodiar en cualquier tipo de soporte, toda la documentacion generada durante la tramitacion,
debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad del Expediente de Investigacion y
dando cumplimiento a la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal.

Las notificaciones que deban remitirse al informante, asi como a los miembros de REBI y otros terceros
relacionados con el Expediente de Investigacidn, seran enviadas desde la plataforma electrénica especifica, que
permita la comunicacion con esas personas y la obtencién de sus respuestas de manera reservada y confidencial,
de modo que solo el Responsable del SII tenga acceso al contenido de dichas comunicaciones, dando
cumplimiento a la normativa sobre proteccion de datos de cardacter personal.

Nota: para facilitar el proceso de tramitacion y fechas, se incluye esquema en 6.3 ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO
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RECEPCION

El Responsable del Sll iniciara un Expediente de Investigacion cuando tenga conocimiento
de hechos o circunstancias que puedan constituir un incumplimiento, tanto de oficio,
como en virtud de una comunicacién o informacién recibida a través de los canales
habilitados al efecto, o por cualquier otro medio. Todas las informaciones vy
comunicaciones de las que tome conocimiento el Responsable del Sll se identificaran con
un numero de registro.

ACUSE DE RECIBO

En el caso de que el Expediente de Investigacion se inicie con motivo de la recepcion de
una comunicacion, el Responsable del Sl remitird al informante, siempre que no hubiera
renunciado a recibir notificaciones o no se ponga en riesgo su anonimato (en su caso),
acuse de recibo en el plazo de (7) siete dias naturales desde la recepcion de la
comunicacion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

ADMISION/
INADMISION A
TRAMITE

Recibida y registrada la comunicacidn, y descartada la existencia de conflicto de interés,
el Responsable del Sl debera pronunciarse sobre su admision o inadmisién. Para ello,
comprobara sila informacion tiene por objeto hechos potencialmente constitutivos de un
incumplimiento segun se define en este procedimiento de gestidn.

En caso de resultar necesario para decidir sobre la admision o inadmision a tramite, el
Responsable del Sll podrd solicitar al informante datos adicionales en relacién con los
hechos objeto de la comunicacidn recibida, siempre y cuando el informante no hubiera
renunciado a recibir notificaciones o no se ponga en riesgo su anonimato (en su caso).

En todo caso, la inadmision de una comunicacién debera fundamentarse en, al menos,
alguna de las siguientes razones:

— Los hechos relatados carecen de toda verosimilitud.

— Los hechos relatados no constituyen un incumplimiento segln se define en este
procedimiento de gestion.

— La comunicacién carece manifiestamente de fundamento o existen, a juicio del
Responsable del Sll, indicios racionales de que la informacién contenida en la
comunicacién se habria obtenido mediante la comisién de un delito.

— La comunicacion no contiene informacién nueva y significativa sobre un
incumplimiento en comparacion con una comunicacién anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

En caso de admitir a tramite la informacién, el Responsable del Sll verificara si existe un
protocolo especifico para instruir el Expediente de Investigacién.

En caso de que se cursen o canalicen denuncias de comportamientos presuntamente
constitutivos de las figuras de acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo, orientacion
sexual e identidad de género, se tramitaran conforme a la [T-RH-07 Prevencidn y gestion
de conflictos, acoso, discriminacion, y acoso sexual o por razon de sexo. En este caso, una
vez finalice el proceso en este caso, se remitird al Responsable del Sll el resultado de esa
investigacion para la adopcion de cualesquiera otras medidas adicionales necesarias de
conformidad con la presente instruccion.

En el caso de que los hechos objeto de la informacién recibida pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito, debera ponerse en conocimiento del Ministerio
Fiscal o la Fiscalia Europea, segin proceda, aplicando en todo caso lo dispuesto en el
Protocolo de Investigaciones Internas Relativas a la Persona Juridica de Recursos de la
Biomasa, S.L.U.

La decisién sobre la admisién o inadmisién a tramite de la comunicacion recibida debera
adoptarse en el plazo de (10) diez dias habiles desde la fecha de su registro y se pondra
en conocimiento del informante dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la
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adopcidn de la decisidn. En caso de inadmision, se trasladard los motivos al informante.
Todo ello, siempre que el informante no hubiera renunciado a recibir notificaciones o no
se ponga en riesgo su anonimato (en su caso).

INICIO DE
INSTRUCCION Y
PLAZOS

Una vez admitida a tramite la comunicacion dara comienzo la instruccion del expediente,
con el objetivo de comprobar la verosimilitud de los hechos objeto de informacion.

El plazo maximo para llevar a cabo las actuaciones de investigacion no podra ser superior
a tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacion o informacion salvo supuestos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso podra
extenderse hasta un maximo de tres meses adicionales.

Todas las fases del Expediente de Investigacion deberan documentarse, bajo la direccién
y supervision del Responsable del Sll, de forma adecuada y suficiente a efectos de
garantizar su trazabilidad y permitir su acreditacion ante un eventual tercero.

NOMBRAMIENTO
DEL INSTRUCTOR

El Responsable del Sl designara a la persona responsable de tramitar el Expediente de
Investigacion (instructor, que por defecto y salvo conflicto de interés serd el Responsable
del Comité de Cumplimiento) y coordinar las actuaciones de investigacion que se lleven a
cabo. Esta responsabilidad puede externalizarse en caso de necesario (conflicto de interés
u otros segln siguiente informacion).

En todo caso, para la seleccién del Instructor habran de seguirse las siguientes pautas:

— Si la comunicacion o informacién afectase a algin miembro del drgano de
administracion o al CEO, se deberd nombrar Instructor a una persona externa a REBI.

— En el caso de que la comunicacion o informacién afecte a uno de los miembros del
Comité de Cumplimiento, este no podra participar en el Expediente de Investigacion
y se deberd nombrar otro miembro y/o instructor.

— En el caso de que la persona afectada por la comunicacién o informacién fuera
miembro del comité de empresa, delegado de personal o delegado de alguna seccidn
sindical, deberan tenerse en cuenta las formalidades especificas que procedan en
atencion a dicha condicién, para lo que debera informarse al responsable de la
funcion de gestion de personal correspondiente.

En el caso de que se designe un Instructor interno, distinto del Responsable del SlI, el
Responsable del Sl le notificard dicha designacion.

Si se designase un Instructor externo, se formalizard el correspondiente contrato de
prestacion de servicios, incluyendo el acuerdo de encargado del tratamiento seguin exige
la normativa de proteccién de datos personales.

El Instructor deberd garantizar la confidencialidad e imparcialidad en el desarrollo de sus
funciones que, de manera enunciativa y no limitativa, son las siguientes:

— Recopilacion de los antecedentes y relacién con REBI de las personas involucradas en
la informacidn recibida.

— Comunicacion a las personas potencialmente responsables de los hechos objeto de
la comunicacién o informacién recibida de la existencia del Expediente de
Investigacion.

— Decisidon sobre las actuaciones de investigacion que se estiman necesarias para el
esclarecimiento de los hechos, conforme a una planificacién sujeta a plazos.

— Determinacion, en su caso, de las areas de actividad de REBI que deberan estar
involucradas en el Expediente de Investigacion.

— lIdentificacion de las personas que puedan dar razén de los hechos y aportar
informacion adicional.

— Determinacion de los requerimientos de documentaciéon a remitir a cualquier
tercero.
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— Apertura, si procede, de nuevas lineas de investigacion a la vista de las evidencias que
se obtengan.
—  Evaluacion de las evidencias relevantes obtenidas en la investigacion.

El Instructor podrd requerir la colaboracion de asesores externos o de personal
perteneciente a 6rganos o departamentos internos de REBI guardando en todo caso las
obligaciones en materia de proteccién de datos personales. En este Ultimo caso, deberd
descartarse con caracter previo la existencia de conflictos de intereses.

DESARROLLO DE
LA INSTRUCCION

Durante la instruccion se llevaran a cabo las actuaciones necesarias para la investigacion
y el esclarecimiento de los hechos recogidos en la comunicacién o informacion admitida
a tramite.

— Se garantizard en todo momento el respeto a la presuncion de inocencia y al honor
de la persona afectada, asi como la proteccién de sus datos personales. Se le
informara del inicio de la instruccién y, sucintamente, de los hechos que se le
atribuyen, asi como de su derecho a ser oida en cualquier momento en el tiempo y
forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

— En caso de que dicha informacién pudiera favorecer la ocultacién, destruccion o
alteracion de pruebas por parte de la persona afectada, podra posponerse hasta el
momento de celebrar su entrevista, dejando constancia de los motivos de tal decision
en el Expediente de Investigacién. En ningln caso se informara a la persona afectada
de la identidad del informante ni se le dard acceso a la comunicacion.

— Una vez informada la persona afectada sobre la existencia del Expediente de
Investigacion, podrd solicitar el examen de la informacion y documentacion obrante
en el mismo, si bien deberdn adoptarse las medidas necesarias para asegurar que no
se revela ningun tipo de informacién que permita conocer la identidad del
informante.

— Enelcaso de que la presencia de la persona afectada en REBI durante el periodo de
instruccién pudiera comprometer el buen fin del Expediente de Investigacién, a
propuesta del Instructor, y de conformidad siempre con la normativa laboral y de
proteccion de datos, se le podra limitar el acceso a las instalaciones, la
documentacion/informacion y los sistemas informaticos de REBI, asi como suspender
de empleo que no de sueldo, a fin de garantizar la realizacidn de las actividades de
investigacion necesarias sin injerencias. La suspension de empleo, que no de sueldo,
se concederd por el tiempo imprescindible para la realizacion de las labores de
investigacion oportunas sin que en ningun caso pueda prolongarse mas alld de la
duracién del proceso de investigacion.

— En el caso de resultar necesario para el buen fin del Expediente de Investigacion, el
Instructor podra solicitar al informante datos adicionales en relacién con los hechos
objeto de la comunicacion remitida, siempre y cuando el informante no hubiera
renunciado a recibir notificaciones o no se ponga en riesgo su anonimato.

— Asimismo, si como consecuencia de las actuaciones de investigacion practicadas
fueren advertidos otros hechos que pudieran ser constitutivos de nuevos
incumplimientos, el Responsable del SII -previamente informado por el Instructor en
su caso- acordara la apertura de un nuevo Expediente de Investigacién, o en caso de
guardar relacién con lo instruido en el Expediente de Investigacion en curso, la
ampliacion del mismo.

— Si como consecuencia de las actuaciones de investigacion desarrolladas durante la
instruccién del Expediente de Investigacion, se identificaran indicios de la posible
comisiéon de un delito, debera ponerse en conocimiento del Ministerio Fiscal o la
Fiscalia Europea, seglin proceda, aplicando en todo caso lo dispuesto en el “Protocolo
especial de investigaciones internas relativas a la persona juridica” de REBI.
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RECOPILACION
Y/O EXTRACCION
DE INFORMACION
Y
DOCUMENTACION
EN CUALQUIER
SOPORTE

Durante el desarrollo de la instruccion del Expediente de Investigacién se recopilara toda
la informacion y documentacion que pudiera contribuir al esclarecimiento de los hechos
investigados.

En caso de resultar necesario, el Instructor coordinara la labor de acceso y obtencion de
informacioén (e-discovery) a realizar sobre los equipos y dispositivos informaticos que
pudieran contener informacién relevante para la investigacion, seleccionando las
palabras clave que permitan extraer dicha informacion.

La documentacion e informacidn que se recabe pasard a formar parte del Expediente de
Investigacion y podra ser utilizada para la defensa de los intereses y derechos de REBI.

El Instructor podra apoyarse, respetando la normativa de proteccion de datos personales,
en un equipo de investigacion forense para la realizacion de las labores técnicas que se
precisen, pudiendo optarse por un equipo interno o externo:

- Equipo forense interno: se solicitard la colaboracion de los profesionales o
departamentos internos con la capacidad técnica para la recopilacién vy
procesamiento de informacion y documentacién que resulte necesaria para el
desarrollo del Expediente de Investigacion. Deberd descartarse, con caracter previo,
la existencia de un conflicto de intereses.

- Equipo forense externo: se procedera a la contratacién de una firma externa
especializada en trabajos forenses para la recopilacion y procesamiento de
informacién y documentaciéon que resulte necesaria para el desarrollo del
Expediente de Investigacion. Con esta firma externa se formalizarda el
correspondiente contrato de prestacion de servicios, incluyendo el acuerdo de
encargado del tratamiento segln exige la normativa de proteccién de datos
personales.

- En el caso de ser necesaria la intervencion de estos equipos forenses, llevaran a
cabo, fundamentalmente, las siguientes tareas:

a) E-discovery: consistente en la adquisicién, procesamiento e indexacién de la
informacion almacenada en los dispositivos informaticos que se incluyan en el
perimetro de investigacion.

b) Forensic accounting: destinado a analizar documentacién econdmico-
financiera societaria.

c) Corporate intelligence: analisis de la estructura societaria y patrimonial y las
vinculaciones personales, financieras y patrimoniales que puedan tener las
personas afectadas.

d) Data tracking: analisis de flujos de informacién para identificar posibles
obtenciones o usos ilicitos de informacién.

lgualmente, en la ejecucion de estas tareas, el equipo forense se ocupara de custodiar
toda la documentacion e informacidn, en cualquier formato, que se adquiera y genere
durante el desarrollo del Expediente de Investigacion. Para ello, estableceran las garantias
técnicas necesarias que aseguren la confidencialidad y la cadena de custodia.

ENTREVISTAS

En el desarrollo del Expediente de Investigacién, el Instructor podra realizar cuantas
entrevistas considere necesarias para la comprobacién y el esclarecimiento de los hechos.

Las entrevistas seran anunciadas con la suficiente antelacion y se desarrollardn por el
Instructor con la presencia de, al menos, otra persona, respetando siempre los derechos
a la intimidad, el honor, a la defensa y a la presuncion de inocencia del entrevistado.
Adicionalmente, se tendran en cuenta las siguientes cuestiones segun cual sea la persona
entrevistada:

— Persona afectada: la entrevista empezara informando a la persona afectada de los
derechos que le asisten, concretamente: a ser informado de los hechos denunciados
y a aportar los documentos o medios de prueba que estime pertinentes para su
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defensa, que seran incorporados al Expediente de Investigacion. Se informara a la
persona afectada de todo lo relacionado con el tratamiento de datos personales en
cumplimiento de la normativa aplicable a estos efectos. Se le invitara a exponer su
version de los hechos y podra negarse a contestar a todas o alguna de las preguntas
que se le formulen o a contestar Unicamente a las preguntas que estime conveniente.

—  Persona distinta de la afectada: la entrevista comenzard informando al entrevistado
del deber de mantener la mas absoluta confidencialidad en relacion con el
Expediente de Investigacion en curso y su participacion en el mismo. Se informara a
la persona afectada de todo lo relacionado con el tratamiento de datos personales
en cumplimiento de la normativa aplicable a estos efectos. Asimismo, se le informara
de su deber de colaboracién en el desarrollo de la investigacion, contestando
lealmente y con veracidad a las preguntas que se le formulen y aportando cuantos
datos estén a su disposicidn y le sean requeridos en el seno de esta.

— En todo caso, el desarrollo de las entrevistas se llevard a cabo en un contexto
plenamente respetuoso con los derechos de los entrevistados.

- De la entrevista se levantara un acta escrita que recogera su contenido. El acta sera
leida al entrevistado para que dé su conformidad al contenido. En el caso de
discrepancias se analizardn estas y si procede se realizaran las modificaciones
necesarias en el acta o se dejara constancia de dichas discrepancias. El acta sera
firmada en todo caso al finalizar la entrevista, tanto por el Instructor, como por el
entrevistado. Si el entrevistado no quisiera firmar el acta se dejara constancia de tal
circunstancia.

- Asimismo, para el caso de que el entrevistado lo autorizase, en lugar del acta escrita,
la entrevista podra ser grabada e incorporada al expediente. En este caso, se ofrecera
un procedimiento alternativo igualmente eficaz y en la informacién sobre proteccién
de datos, en caso de no haberse facilitado con anterioridad, se incluira el tratamiento
de los datos de imagen y/o voz (6.1 AUTORIZACION PARA LA GRABACION DE
ENTREVISTAS EN EL MARCO DEL SlI).

- En el supuesto de que la persona afectada o alguno de los miembros de REBI,
debidamente convocados para comparecer en el marco del Expediente de
Investigacidn, no acusara recibo de las comunicaciones remitidas o no confirmara su
participacion en la investigacion en la forma solicitada, el Instructor recabara esa
confirmacién de manera telefénica o incluso a través de un contacto personal —
siempre garantizando el caracter reservado de la comunicacién—y documentara el
resultado de la gestion realizada.

Si después de esa comunicacion la persona convocada tampoco compareciera en el
tramite para el que se la cita, el Expediente de Investigacion continuara su curso.

En caso de que terceros que no tuvieran una relacién contractual con REBI, no se
presentaran tras la primera comunicacion escrita, se entendera que declinan participar
en la investigacion abierta. En consecuencia, no procedera el envio de ninguna
comunicacion adicional.

RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE DE
INVESTIGACION

Concluidas todas las actuaciones de investigacion, el Instructor emitird un informe que
contendrd, al menos, la siguiente informacion:

- Cddigo de identificacion asignado a la comunicacion o informacién que dio origen al
Expediente de Investigacion.

- Descripcion cronoldgica de los principales hitos de la tramitacion del Expediente de
Investigacion.

- Relacién de las actuaciones de investigacion realizadas para la comprobacion de la
verosimilitud de los hechos objeto de informacion, asi como de la documentacién
aportada.
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- Valoracién del resultado de las actuaciones de investigacion practicadas y las
conclusiones alcanzadas.

- Propuesta de resolucién.

- Cuando el Instructor sea una persona distinta del Responsable del SlI, elevara el
informe junto con el Expediente de Investigacién, al Responsable del SlI que, en
atencion a las conclusiones alcanzadas en dicho informe, adoptara alguna de las
siguientes resoluciones:

- Resolucion favorable: se adoptard en los casos en los que se entienda que no ha
quedado acreditada la comision de ningun incumplimiento, lo que determinara la
conclusion del Expediente de Investigacion sin necesidad de adoptar medida
alguna. La resolucion deberd ser notificada a la persona afectada.

- Resolucion no favorable: se adoptarad cuando se determine que ha quedado
acreditada la comisién de alguin incumplimiento atribuible a la persona afectada.
En este supuesto se adoptaran las medidas que proceda de conformidad con el
régimen disciplinario aplicable, y de forma especifica, con lo estipulado en el
Convenio Colectivo de aplicacion a la relacion correspondiente y en el Estatuto de
los Trabajadores.

Si la relacion de la persona afectada con REBI no permitiera la aplicacion de la normativa
laboral en materia disciplinaria, se atenderd al régimen legal o estatutario
correspondiente.

El resultado del Expediente de Investigacidn se comunicard al informante, siempre que
no hubiera renunciado a recibir notificaciones o no se ponga en riesgo su anonimato (en
su caso), asi como la confidencialidad de la informacion recibida.

Se reitera la expresa prohibicién de adoptar cualquier tipo de represalias, incluidas las
amenazas y tentativas de represalia, contra los informantes y las personas de su entorno.

4.6 LIBRO-REGISTRO

El Responsable del SIl mantendra un libro-registro de las informaciones y comunicaciones recibidas y de los
Expedientes de Investigacion a que hayan dado lugar, garantizando la confidencialidad de dicha informacién.

El registro contendra la siguiente informacién para cada comunicacién o informacion recibida:

- Fecha de recepcion.

- Numero de registro.

- Tramitacién de investigacion interna: si / no.
- Fecha de cierre.

Para la conservacién de la informacién recogida en el libro-registro, se estara a lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos personales y en la Ley 2/2023. En particular, los datos personales que, en su caso, se
incorporen en el Libro-Registro sélo podran conservarse durante el periodo necesario para acreditar el
cumplimiento de la Ley de proteccién del informante, no pudiendo conservarse, en ningln caso, durante un
periodo superior a diez afios.

El conjunto de actuaciones llevadas a cabo para la comprobacion y esclarecimiento de los hechos recogidos en las
comunicaciones recibidas en el canal interno establecido por REBI conformaran el Expediente de Investigacidn,
cuyas fases se regulan en el Procedimiento del SII.
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En el caso de que los hechos objeto de la informacidn pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, debera
ponerse en conocimiento del Ministerio Fiscal o la Fiscalia Europea, segin proceda, aplicando en todo caso lo
dispuesto en el “Protocolo especial de investigaciones internas relativas a la persona juridica” de REBI.

4.7 PUBLICIDAD

El Comité de Cumplimiento se asegurara de proporcionar de manera clara y facilmente accesible la informacion
necesaria y adecuada para que los informantes puedan hacer uso de los canales de comunicacién de REBI.

Toda la informacion sobre el uso del canal interno establecido por REBI, asi como sobre los principios esenciales
del SII puede ser consultada tanto en la web de REBI, como en la plataforma de gestion del canal de
comunicaciones: https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldecomunicacion-rebi

4.8 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

— Conforme alo interpretado por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en su Informe Juridico del 13
de junio de 2023 (ref. 0054/2023) respecto del articulo 5.1 de la Ley de Proteccién del Informante, el
responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través del Sl es REBI.

— Los tratamientos de datos personales que se realicen en el marco del Sll se realizaran en pleno
cumplimiento de los principios generales y obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de
datos personales y en la Ley de Proteccion del Informante.

— Los datos que se recaben en el SlI seran tratados por REBI actuando como responsable del tratamiento.
Se suscribirdn con terceros los acuerdos de encargado del tratamiento que, en su caso, correspondan,
de acuerdo con lo establecido en la normativa de proteccién de datos.

4.8.1 Obligaciones del Responsable del Sll en materia de proteccion de datos
Entre otras obligaciones, el Responsable del Sl se asegurara de que se respete:

— El principio de transparencia, debiendo facilitarse tanto al informante, como a la persona afectada o a
cualquier tercero que forme parte de la investigacidn la informacidn exigida en materia de proteccion de
datos personales. A estos efectos, el responsable del tratamiento elaborara la correspondiente clausula
informativa que se debera facilitar a los interesados.

— Enparticular, se informara al informante de que su identidad serd en todo caso reservada y que no sera
comunicada a la persona afectada ni a terceros salvo, cuando ello resulte procedente en los términos
establecidos en la Ley 2/2023, a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacidon penal, disciplinaria o sancionadora.

—  El principio de minimizacién, no debiendo recabarse mas datos que los que resulten estrictamente
necesarios e imprescindibles para el correcto funcionamiento del Sll, si se recopilan por accidente mas
datos de los estrictamente necesarios, se eliminardn a la mayor brevedad posible.

— El principio de limitacién de la finalidad, no debiendo tratarse los datos personales que se recaben a
través del Sll para ninguna finalidad diferente de la propia gestion de la comunicacién y tramitacion del
Expediente.

—  El principio de limitacidon del plazo de conservacién, debiendo tratarse los datos personales Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos comunicados por el informante.

— Entodo caso, una vez transcurran tres meses desde la recepciéon de la comunicacién sin haber iniciado
las actuaciones de investigacion, deberdn suprimirse los datos personales, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.
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— Las comunicaciones a las que no se haya dado curso sélo se pueden conservar de forma anonimizada, sin
que aplique la obligacién de blogueo prevista en la normativa de proteccion de datos personales.

—  Elprincipio de exactitud, debiendo eliminarse todos aquellos datos personales incluidos en la informacién
comunicada que no sean veraces. Todo ello, salvo que la ausencia de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se almacenard la informacién el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

— El principio de integridad y confidencialidad, garantizandose la confidencialidad del informante y de
terceros tal y como se ha indicado en el Procedimiento. Asimismo, se establecerdn cuantas medidas de
seguridad técnicas y organizativas resulten necesarias para proteger la informacién frente a cualquier
tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental.

No se podran recabar mas datos personales que los que resulten necesarios e imprescindibles para la correcta
gestion del Sll.

4.8.2 Limitacion de acceso a los datos personales del Sl

Sélo podran acceder a los datos personales que figuren en el Sll el Responsable del SIl y quien lo gestione
directamente, los terceros prestadores de servicios que tengan la consideracién de encargados del tratamiento y
el Delegado de Proteccidon de Datos.

Asimismo, podrd acceder a los datos personales que figuren en el Sl

— Enelcasode que exista tal posicion o una equivalente, el responsable de recursos humanos, quién podra
acceder a los datos personales Unica y exclusivamente, cuando pueda proceder la adopcidén de medidas
disciplinarias contra una persona trabajadora.

— En el caso de que exista tal posicién o una equivalente, el responsable del departamento legal, quién
podrd acceder Unicay exclusivamente a los datos personales si procediera la adopcién de medidas legales
en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

—  Otras personas, exclusivamente cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras o la
tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso procedan.

5. FORMULARIOS

No aplica.

6. ANEXOS

6.1 AUTORIZACION PARA LA GRABACION DE ENTREVISTAS EN EL MARCO DEL
sli

Yo, , con DNI/NIF con la firma de este documento AUTORIZO EXPRESAMENTE, a
RECURSOS DE LA BIOMASA, S.L.U. (“RECURSOS DE LA BIOMASA”) a la grabacién . Sonora o _ Audiovisual de mi
testimonio prestado el dia en el seno del Expediente de Investigacion abierto en el Sistema Interno

de Informacion (Sll) de la Organizacion, junto con los datos personales que obran en esta autorizacidn, que sélo
podra utilizar para la gestion de dicho sistema en los términos previstos en la Ley 2/2023.

Ademads, me declaro informado de que, tanto mi voz y/o imagen como los datos personales por mi facilitados
durante la grabacion, asi como los recogidos en este documento, serdn tratados por RECURSOS DE LA BIOMASA,
como Responsable del Tratamiento, con la finalidad de cumplir las obligaciones de contar con dicho Sl
establecidas en la Ley 2/2023. Conforme a lo dispuesto en esta norma, dichos datos podran ser comunicados a la

F-SG-02_Ed00 Documento de uso exclusivo de REBI, SL. Queda prohibida su reproduccion y divulgacion sin autorizacion expresa del
propietario. Las copias impresas son solo para uso personal y no son versiones oficiales del documento digital original.
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autoridad administrativa, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales, teniendo derecho a acceder a los mismos,
rectificarlos, suprimirlos y ejercitar otros derechos que se explican, mas ampliamente, asi como a obtener
informacién mas detallada sobre el tratamiento de los datos en

Asi mismo, me declaro informado de que todos los derechos de explotacién (reproduccién, distribucion,
comunicacién publica y transformacion) sobre las grabaciones de mi testimonio o el material generado a partir de
las mismas corresponderan en exclusiva a RECURSOS DE LA BIOMASA.

Fecha:

Fdo:

6.2 CLAUSULA INFORMATIVA BASICA A INCLUIR EN COMUNICACIONES
ENVIADAS A AFECTADOS TESTIGOS

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (Sl1)

Los datos personales que se recaben en el SIl de RECURSOS DE LA BIOMASA, S.L.U., serdn tratados por ésta, como
Responsable del Tratamiento, con la finalidad de cumplir las obligaciones de contar con dicho Sl establecidas en
la Ley 2/2023. Conforme a lo dispuesto en dicha norma, sus datos podran ser comunicados a la autoridad
administrativa, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales. Tiene derecho a acceder a tales datos, rectificarlos,
suprimirlos y ejercitar otros derechos que se explican, mds ampliamente, asi como a obtener informacién mas
detallada sobre el tratamiento de sus datos en

F-SG-02_Ed00 Documento de uso exclusivo de REBI, SL. Queda prohibida su reproduccion y divulgacion sin autorizacion expresa del
propietario. Las copias impresas son solo para uso personal y no son versiones oficiales del documento digital original.
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PROCESO DE TRAMITACION DE COMUNICACIONES EN EL SII

Resultado del
expediente (si
posible)

protoloco i.e IT- Si

RH-07

No

\ 4

MAX 3 meses, Instruccion
del expediente:

. Nombramiento
instructor

. Desarrollo dela
instruccion

. Recopilacién de datos e
inforamcion

. Entrevistas

Resolucion del

expediente

v

Xpediente: Informacion
recibida, generada,
registro de entrevistas o
pruebas,informe

Escala de
Informante Responsable Sl Responsable . )
tiempo (dias)
Dia0
Recepcion dela Recepcion
comunicacién
Registro e Regi.strc.) de
identificacién con CQEwur:jlcacnopes/
ne de registro Libro de registro
v Dia7
MAX. 7 dias: Acuse Acuse de recibo
Acuse de recibo A
derecibo (si
posible)
MAX 10 diabd; Ad?r:iasilc’Zn a
—No A‘ig'::;z a tramite
v Si
5 dias,
Comunicacién de Aperturade
admisién ono a expediente
tramite (si posible) .
Dia 22
Comunicacion
de admision o
‘Aeccion Protocolo de Investigaciol nd a tramite
qersona Juridi Si interna relativa ala —
g persona juridica
No
plicar ot Aplicar IT

correspondiente

-
Dia112
Cierre de la
instruccién y
comunicacién

Acciones (si
procede)

A

Comunicar
resolucion del
expediente
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